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Servicios de Asistencia al Viajero My Trip Assist - Condiciones Generales
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Servicios de Asistencia al Viajero My Trip Assist
Condiciones Generales

1.- Servicios de Asistencia al Viajero. Concepto y tipos.

El servicio de asistencia al viajero My Trip Assist, en adelante My Trip Assist, consiste en un conjunto de prestaciones asistenciales, que brinda Cardinal
Servicios Infegrales S.A., en adelante CSISA al beneficiario del servicio mismo durante los vigjes que redlice. Las presentes Condiciones Generales rigen los
distintos servicios que My Trip Assist incluye y que se distinguen por sus diferentes alcances, modalidades y limitaciones.

My Trip Assist no es un seguro médico ni de cualquier otro tipo, ni una extensidn o substituto de programas de seguridad social ni de medicina prepaga. Los
servicios y prestaciones aqui descritas estan orientados exclusivamente a la asistencia en vidgje en caso de eventos sibitos e imprevisibles que impidan la
normal continuacién del mismo.

2.- Topes y Limitaciones. My Trip Assist se encuentra sujeto a topes y limitaciones que se reproducen en el cuadro que sigue a continuacion:

*Linea de productos MY BASIC TRIP ASSIST

Detalle de prestaciones MY BASIC TRIP 6 MY BASIC TRIP 12 MY BASIC EURO TRIP MY BASIC TRIP 14

Tope Maximo Global USS 6.000 USS 12.000 €30.000 (1) USS 40.000
Ambito de Cobertura Mundial [e'xceptlo pais de Mundial [e'xceptlo pais de Europa (eﬁ(ceptf) pais de Mundial (e.xcepl.o pais de
residencia) residencia) residencia) residencia)
Asistencia Médica por enfermedad USS 6.000 USS 12.000 €30.000 (1) USS 40.000
Asistencia Médica por accidente USS 6.000 USS 12.000 €30.000 (1) USS 40.000
Atencion inicial en caso de urgencia | Atencion inicial en caso de urgencia | Atencion inicial en caso de urgencia Atencion inicial en caso de
Asistencia Médica por preexistencias y compensacion del cuadro agudo | y compensacion del cuadro agudo | y compensacion del cuadro agudo | urgencia y compensacion del
hasta USS 600 hasta USS 600 hasta € 600 cuadro agudo hasta USS 1.000
Asistencia Medica por embarazo USS 2.000 USS 2.000 2.000 € USS 4.000
Asistencia médica por accidentes deportivos USS 400 USS 400 500 € USS 700
Deducible USS 200 USS 200 300 € USS 300
Medicamentos USS 400 USS 400 500 € USS 700
Odontologia USS 400 USS 400 500 € USS 700
Atencion por especialistas a domicilio o en consultorio Incluido Incluido Incluido Incluido
Exdmenes médicos Incluido Incluido Incluido Incluido
Internaciones Incluido Incluido Incluido Incluido
Intervenciones quirdrgicas Incluido Incluido Incluido Incluido
Terapia intensiva y unidad coronaria Incluido Incluido Incluido Incluido
Traslados Sanitarios Incluido Incluido Incluido Incluido
Repatriacion Sanitaria USS 2.000 USS 2.000 USS 2.000 USS 2.000
Repatriacion de restos USS 2.000 USS 2.000 2.000 € USS 2.000
Gastos de Hotel por convalecencia USS 100 por noche hasta USS 500 | USS 100 por noche hasta USS 500 | € 100 por noche hasta USS € 500 | USS 150 por noche hasta USS 900
Gastos de Hotel de un familiar USS 100 por noche hasta USS 500 | USS 100 por noche hasta USS 500 | €100 por noche hasta USS € 500 | USS 150 por noche hasta USS 900
Traslado de un familiar en caso de hospitalizacion hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta € 1.000 hasta USS 1.000
Acompanamiento de menores hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta € 1.000 hasta USS 1.000
Regreso por siniestro en domicilio hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta € 1.000 hasta USS 1.000
Garantia de Viaje de Regreso hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta € 1.000 hasta USS 1.000
Localizacion de equipaje Incluido Incluido Incluido Incluido
” . - USS 400 Complementaria en vuelos|USS 400 Complementaria en vuelos| € 600 Complementaria en vuelos USS 600 Complementaria en
Compensacion por pérdida de equipaje ) X ) X . X N R
internacionales internacionales internacionales vuelos internacionales
Asistencia por de extravio de documentos y tarjetas de crédito Incluido Incluido Incluido Incluido
Transferencia de fondos en caso de urgencia USS 1.000 USS 1.000 1.000 € USS 2.000
Adelanto para honorarios de abogados USS 1.000 USS 1.000 1.000 € USS 4.000
Adelanto para fianza USS 10.000 USS 10.000 10.000 € USS 10.000
Transmision de mensajes urgentes y corporativos Incluido Incluido Incluido Incluido
Linea de Consultas Incluido Incluido Incluido Incluido
Linea de Consultas y Asistencias especiales 24hs Incluido Incluido Incluido Incluido
Limite de edad 70 afos 70 afos 70 afos 70 afos
Maximo de dias de emision (cobertura) 90 dias 90 dias 90 dias 90 dias
Minimo de dias de emision (cobertura) 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias

(1) Ambito de Cobertura: El Plan MY
BASIC EURO TRIP fuera de los paises
integrantes del espacio o territorio de
Notas y Observaciones: - - cooperacion Schengen y en el resto -

del mundo tiene como tope de
cobertura la suma de USS 15.000 con
un deducible de USS 200.-
Todos los servicios brindados por My | Todos los servicios brindados por My | Todos los servicios brindados por My |Todos los servicios brindados por My

B Trip Assist tienen limitaciones y Trip Assist tienen limitaciones y Trip Assist tienen limitaciones y Trip Assist tienen limitaciones y
exclusiones segin el tipo de servicio | exclusiones segin el tipo de servicio | exclusiones segin el tipo de servicio | exclusiones segin el tipo de servicio
contratado contratado contratado contratado




*Linea de productos MY TRIP ASSIST

72 My Trip Assist

Detalle de prestaciones MY TRIP ASSIST 6 MY TRIP ASSIST 12 MY TRIP ASSIST 40 MY EURO TRIP ASSIST
Tope Maximo Global USS 6.000 USS 12.000 USS 40.000 €30.000 (1)
Ambito de Cobertura Mundial (excepto pais de residencia) |  Mundial (excepto pais de residencia) Mundial (excepto pais de residencia) Europori?sz:l%;))ols de

Asistencia Médica por enfermedad USS 6.000 USS 12.000 USS 40.000 €30.000(1)

Asistencia Médica por accidente USS 6.000 USS 12.000 USS 40.000 € 30.000 (1)

Asistencia Médica por preexistencias

Atencion inicial en caso de urgencia y
compensacion del cuadro agudo

Atencion inicial en caso de urgencia y
compensacion del cuadro agudo hasta

Atencion inicial en caso de urgencia y
compensacion del cuadro agudo hasta USS 1.500

Atencion inicial en caso de urgencia
y compensacion del cuadro agudo

hasta USS 1.000 USS 1.000 hasta USS € 1.000
Asistencia Medica por embarazo USS 2.000 USS 3.000 USS 5.000 2.000 €
Asistencia médica por accidentes deportivos USS 500 USS 700 USS 1.000 1.000 €
Deducible No Incluido No Incluido No Incluido No Incluido
Medicamentos USS 500 USS 1.000 USS 1.500 1.000 €
Odontologia USS 500 USS 1.000 USS 1.500 1.000 €
Atencion por especialistas a domicilio o en consultorio Incluido Incluido Incluido Incluido
Examenes médicos Incluido Incluido Incluido Incluido
Internaciones Incluido Incluido Incluido Incluido
Intervenciones quirGrgicas Incluido Incluido Incluido Incluido
Terapia intensiva y unidad coronaria Incluido Incluido Incluido Incluido
Traslados Sanitarios Incluido Incluido Incluido Incluido
Repatriacion Sanitaria USS 5.000 USS 5.000 USS 10.000 USS 2.000
Repatriacion de restos USS 5.000 USS 5.000 USS 10.000 2.000 €

Gastos de Hotel por convalecencia

USS 200 por noche hasta USS 1.000

USS 200 por noche hasta USS 1.000

USS 200 por noche hasta USS 2.000

€ 200 por noche hasta USS € 1.000

Gastos de Hotel de un familiar

USS 200 por noche hasta USS 1.000

USS 200 por noche hasta USS 1.000

USS 200 por noche hasta USS 2.000

€ 200 por noche hasta USS € 1.000

Traslado de un familiar en caso de hospitalizacion hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta €1.000
Acompafamiento de menores hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta €1.000
Regreso por siniesiro en domicilio hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta €1.000
Garantfia de Viaje de Regreso hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta USS 1.000 hasta € 1.000
Localizacion de equipaje Incluido Incluido Incluido Incluido
- o o USS 600 Complementaria en vuelos | USS 1.000 Complementaria en vuelos USS 1.000 Complementaria en vuelos €1.000 Complementaria en vuelos
Compensacion por pérdida de equipaje . . . . . . R N
internacionales internacionales internacionales internacionales
Asistencia por de extravio de documentos y farjetas de crédito Incluido Incluido Incluido Incluido
Transferencia de fondos en caso de urgencia USS 2.000 USS 2.000 USS 2.000 2.000 €
Adelanto para honorarios de abogados USS 4.000 USS 4.000 USS 4.000 4.000 €
Adelanto para fianza USS 10.000 USS 10.000 USS 10.000 10.000 €
Transmision de mensaies urgentes y corporativos Incluido Incluido Incluido Incluido
Linea de Consultas Incluido Incluido Incluido Incluido
Linea de Consultas y Asistencias especiales 24hs Incluido Incluido Incluido Incluido
Limite de edad 70 afos 70 afos 70 afos 70 afos
Maximo de dias de emision (cobertura) 90 dias 90 dias 90 dias 90 dias
Minimo de dias de emision (cobertura) 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias

Notas y Observaciones:

(1) Ambito de Cobertura: El Plan MY
EURO TRIP ASSIST fuera de los paises
integrantes del espacio o territorio de
cooperacion Schengen y en el resto
del mundo tiene como tope de
cobertura la suma de USS 15.000.

Exclusiones

Todos los servicios brindados por My
Trip Assist tienen limitaciones y
exclusiones segin el tipo de servicio
contratado

Todos los servicios brindados por My Trip
Assist tienen limitaciones y exclusiones
segun el tipo de servicio contratado

Todos los servicios brindados por My Trip Assist
tienen limitaciones y exclusiones segun el fipo de
servicio contratado

Todos los servicios brindados por My
Trip Assist tienen limitaciones y
exclusiones segun el tipo de servicio
contratado

3.- Beneficiario. Concepto. El beneficiario de My Trip Assist, cualquiera sea el servicio adquirido, es la persona fisica o humana que lo haya contratado de
hasta 70 anos de edad. El beneficiario debe ser ciudadano del pais en que contrata el servicio o residente permanente.

4.- Titularidad. Cesion.

Los Servicios de Asistencia al Vigjero no se pueden ceder ni transferir a otras personas.

5.- Vigje.

Los Servicios de Asistencia al Vigjero se prestan en vigje. Se entenderd por vigje, a la salida del beneficiario al exterior del pais de la contratacion del servicio y
el posterior regreso al mismo, para los servicios de asistencia al vigjero con alcance internacional. Serd una carga del beneficiario acreditar la fecha de salida
y la duracién del vigje, mediante toda la documentacion que sea necesaria a tal fin, fales como por ejemplo pasajes, pasaportes, constancias de salida y
entrada al pais de origen si no fuera requerido pasaporte por las autoridades migratorias, vouchers de hotelerig, etc.
La negativa por parte del beneficiario a presentar dicha documentacion, eximira a CSISA de prestar servicio alguno. El beneficiario no puede contratar méas de

un servicio a la vez para el mismo vigje.

6.- Ambito territorial.

En el voucher de asistencia al vigjero My Trip Assist que le ha sido enviado y entregado, en la seccidon PRODUCTO se detalla el alcance ferritorial de cada
servicio asi también como las especificaciones y limitaciones que corresponden al producto adquirido, sus topes y prestaciones.

7.- Domicilio.

A todos los efectos de las presentes condiciones generales se considerard como domicilio del Beneficiario, el que surja de la documentacion oficial
(pasaporte, cédula, etc.) que acredite la identidad del beneficiario, reconocida como tal internacionalmente.

8.- Vigencia de los servicios.

La vigencia de los Servicios de Asistencia al Vigjero comenzard a partir del inicio de vigje para el cual han sido contratados, con prescindencia de la fecha de

emision del voucher correspondiente. Se extenderd por los dias efectivamente contratados y abonados.

Serd condicién esencial para la entrada en vigencia de My Trip Assist, que la agencia emisora del voucher comunique a CSISA y en forma previa al inicio del
vigje, la contratacion del servicio por parte del beneficiario.
La finalizacion de la vigencia implicard autométicamente el cese de todos los servicios incluyendo aquellos casos iniciados y en curso al momento del fin de

vigencia.

My Trip Assist deja de tener vigencia cuando el beneficiario regrese al pais de su contrataciéon o a su domicilio de residencia habitual.
No se admitirén bajo ninguna circunstancia, una vez entrado en vigencia el servicio de asistencia al viajero, modificaciones del plazo de duracion ni
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cancelaciones.

Los Servicios de Asistencia al Vigjero deberdn ser adquiridos indefectiblemente con anterioridad a la fecha de iniciacion del vigje del beneficiario en su pais de
residencia habitual, es decir que no podran adquirirse estando el beneficiario en el extranjero luego de iniciado su vigje.

9.- Como se pide asistencia.
a) Para solicitar alguna de las prestaciones previstas en las presentes condiciones generales, el Beneficiario deberd contactar a la Central de Asistencias de
CSISA a los siguientes teléfonos (*):

Desde Argentina: 0800-222-1595

Desde Brasil: 0800-761-2035

Desde USA: 1-833-581-7884

Desde Espafia: 900-998-231

Desde Resto del Mundo: +54-11-4129-7663

[*)En el caso de no poder comunicarse mediante el sistema de cobro revertido, CSISA le reintegrard el costo del llamado a la Central de Asistencias contra la
presentacion del comprobante original.

Si tiene inconvenientes para contactarse telefonicamente, puede solicitar asistencia remitiendo un correo electronico a asistencias@my-trip-assist.com
o desde el siguiente link: https://www.my-trip-assist.com/atencion cliente.

b) Deberd informar su nombre y apellido, nimero de pasaporte o documentacion oficial de identidad, nUmero de voucher, vigencia del servicio, lugar donde
se encuentra, teléfono de contacto en dicho lugar y el tipo de prestacion que solicita.

) Todas las comunicaciones telefonicas de la Central de Asistencias, por razones de seguridad y de calidad podrdn ser grabadas, registradas y podran ser
utilizadas como prueba en caso de conflicto.

10.- Obligaciones del Beneficiario.

El Beneficiario deberd:

a) Solicitar a la Central de Asistencias el servicio que requiera de acuerdo a las presentes condiciones generales y/o autorizacion antes de incurrir en gastos,
salvo en los casos de emergencia previstos en el apartado siguiente.

b) Si por motivos de fuerza mayor debidamente justificados o en casos de emergencias con riesgo de vida, el Beneficiario podré recurrir al servicio médico de
urgencia mas proximo al lugar donde se encuentre, debiendo comunicarse personalmente o a través de su acompaiante a la Central de Asistencias de
CSISA para informar sobre la urgencia sufrida y la asistencia recibida desde el lugar de ocurrencia, dentro de las 24 {veinticuatro) horas improrrogables de
ocurrido el evento y encontrandose en el lugar donde fue asistido. En caso de encontrarse imposibilidad de comunicarse, debidamente comprobable, las 24
horas empezardn a correr a partir del momento de cesada la imposibilidad para comunicarse. El Beneficiario deberd proporcionar a My Trip Assist los
comprobantes y documentacion originales que justifiquen la emergencia sufrida.

¢) Cumplir con las soluciones propuestas por la Central de Asistencias de CSISA.

d) Proveer todos los comprobantes originales de gastos reembolsables por CSISA.

e) Entregar a CSISA los tickets de pasajes que posea en los casos en que CSISA se haga cargo de sus vigjes. En tal caso CSISA responderd solamente por la
diferencia mayor que pudiera existir cuando correspondiera.

f) Autorizar expresamente a CSISA y/o a las personas que ésta designe, a fin de que pueda tener acceso a la historia clinica del Beneficiario, inclusive la
anterior al vigje asi como foda otra informacion de cardcter médico, que el Departamento Médico de CSISA pueda razonablemente necesitar con el fin
coordinar la asistencia del beneficiario y determinar la procedencia o no de la toma a cargo de los servicios.

g) Proporcionar a CSISA, todos los elementos necesarios para comprobar de un modo fehaciente la fecha de salida del vigje.

h) El Beneficiario que no haya cumplido con los procedimientos previstos en las cldusulas 9 y 10, no podré solicitar reintegro de gasto alguno, cualquiera haya
sido la emergencia o imposibilidad.

11.- Monto Maximo Global

Es el tope maximo de gastos que CSISA tomard a su cargo y/o rembolsara al Beneficiario, segin corresponda, por todo concepto y por todos los servicios
brindados en virtud de las presentes Condiciones Generales. En ofras palabras, es la suma maxima a cargo de CSISA conforme a estas Condiciones
Generadles y que se especifica en el respectivo Voucher. De este modo, la suma total de gastos por todos los servicios que apliquen de acuerdo a las presentes
Condiciones Generalas que CSISA deba tomar a su cargo, no podrd nunca exceder el “Monto Maximo Global” que se indica en el respectivo voucher.

12.- Detalle de prestaciones.
a) Los servicios de asistencia médica se limitan exclusivamente el tratamiento de urgencia del cuadro agudo que impida la continuacion del vigje.
b) Las obligaciones asumidas por CSISA

1)

2)
CSISA.
3)
CSISA
4)
CSISA
5) CSISA
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